iir Eric Schmidt ist Microsoft

das MaB aller Dinge. Der ehr-

geizige Google-Chef will genau

dorthin, wo der allmichtige

Softwareriese schon steht: Mit
hoherem Umsatz, hoherer Rendite und ho-
herem Boérsenwert soll die beliebte Inter-
net-Suchmaschine zur Schaltzentrale fiir
das gesamte Web aufsteigen.

Vergangene Woche griff Schmidt den
Softwareriesen zum ersten Mal frontal in
seinem Kerngeschift an. Mit einer Biiro-
software, die unter dem Namen Apps Pre-
mier Edition lduft, wildert Google jetzt in
Gefilden, die fest in der Hand von Micro-
soft schienen. Zum Kampfpreis von 50 Dol-
lar pro Nutzer bietet Google ein Paket aus
E-Mail, Textverarbeitung, Tabellenkalkula-
tion, Kalender und Internettelefonie an.
Unternehmen verlagern ihre Biiros immer
ofter ins Internet. Von dem Trend will
Google profitieren.

Um die Vorherrschaft im Internet ist ein
heftiger Kampf entbrannt. Anbieter verlas-
sen ihr angestammtes Terrain, jeder kimpft
plotzlich gegen jeden. Google dringt ins

Geschiift mit Biirosoftware und hat sich mit
der Milliarden-Ubernahme der Videoseite
YouTube eine der groBten Web-Communi-
tys gesichert. Microsoft entwickelt eine eige-
ne Suchmaschine und pirscht sich mit dem
Media-Center und der Spielekonsole Xbox
an den Fernseher im Wohnzimmer heran.
Apple steigt ins Telekommunikations-
geschift ein und attackiert mit dem iPhone
etablierte Handyhersteller wie Nokia und
Motorola. Und die Telekomkonzerne inte-
ressieren sich plétzlich fiir das Fernseh-
geschift, um iiber ihre superschnellen Inter-
netanschliisse auch interessante Exklusiv-
inhalte liefern zu konnen.

Wer diesen Kampf gewinnt, dariiber ge-
hen die Meinungen weit auseinander.
»King Content, titelte im vergangenen Jahr
das britische Wirtschaftsmagazin ,Econo-
mist“ und gab den Medienhiusern die bes-
ten Chancen. Andere sehen Google als
Gipfelstiirmer: Wer die Suchmaschine kon-
trolliert, die mit einem Klick die Verbin-
dung zu allen interessanten Inhalten her-
stellt, sitzt auch am Schalthebel der Macht
und sorgt fiir die hochsten Klickraten »

Um die Vormacht im Web ist ein heftiger
Kampf entbrannt. Google gegen Deutsche
Telekom, Microsoft gegen Apple, Sony
gegen Nokia - eine Exklusivstudie verrat,
wer der Herrscher im Internet wird.
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und Einschaltquoten. Wieder andere pro-
phezeien den Telekomkonzernen ein gol-
denes Zeitalter: Netzbetreiber wiirden nicht
nur den Sprach- und Datenverkehr steuern,
sondern auch ihre Kunden mit allen Rech-
nungs- und Verbindungsdaten kennen.

Experten wie der amerikanische Zu-
kunftsforscher Paul Saffo setzen sogar auf
Apple, weil Design und Asthetik den Aus-
schlag giben. ,Microsoft-Griinder Bill
Gates wird Unterhaltungselektronik nie be-
greifen, weil er nichts von Mode versteht®,
sagt Saffo (WirtschaftsWoche 9/2007).
woteve Jobs dagegen steckt ebenso viel Auf-
wand in die Erscheinung wie in die Funk-
tionsweise. Er wird beweisen, dass es kei-
nen Unterschied mehr zwischen Unterhal-
tungselektronik und Computer gibt.“

Die WirtschaftsWoche wollte es genau
wissen und beauftragte die Hamburger Un-
ternehmensberatung Dr. Helbig & Partner,
die auf strategische Produktinnovationen
und Internet-Geschiftsmodelle spezialisiert
ist, den kiinftigen Herrscher im Internet zu
ermitteln. Ob Hardware, Software, Netz-
betreiber, Suchmaschine oder Medienhaus
- quer durch alle am Internet-Boom teil-
nehmenden Branchen soll das Unterneh-
men gefunden werden, das sich den groB-
ten Anteil an der Wertschépfung sichern
kann.

Die Experten orientierten sich dabei
weniger an betriebswirtschaftlichen Kenn-

ziffern wie Borsenwert und Kapitalrendite.
Sie ermittelten vielmehr, welche Unterneh-
men - beispielsweise iiber Technik oder
Lifestyle - eine besonders starke Form von
Kundenbindung herstellen und dadurch
mittelfristig Extraprofite abschopfen kon-
nen.
Verbliiffendes Ergebnis: Nicht die Kult-
marken Google und Apple machen das
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Rennen, sondern Microsoft-Chef Bill Gates
besteigt den Thron. ,,Der Erfolg von Micro-
soft basiert auf der Idee, durch eine einheit-
liche Benutzeroberfliche und durchgingi-
ge Funktionen unternehmensiibergreifend
maximalen Kundennutzen zu liefern®, sagt
der geschiftsfithrende Gesellschafter Tho-
mas Helbig. ,,Diese Strategie geht im Inter-
net auf.“ Microsoft bekommt damit die
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die Plattformbetreiber ihr Uberleben
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Kopierer kdnnen zum Sicherheits-
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Steve Jobs, Apple

Der einzige ernsthafte Konkurrent von
Microsoft im Wohnzimmer kombiniert
innovative Gerate mit besonderen Inhalten.

Chance, sich unentbehrlich zu machen und
den Einfluss der Konkurrenten zuriick-
zudrédngen.

Helbig sieht Parallelen zur Entstehung
der Computerindustrie vor 30 Jahren. In
den Siebzigerjahren kampften Hersteller
von GroBrechnern wie IBM, Digital Equip-
ment und Nixdorf um die Vorherrschaft in
den EDV-Abteilungen der Unternehmen.
Das Rennen machte schlieBlich Microsoft.
Denn das Softwarehaus vereinfachte mit
den Betriebssystemen MS DOS und Win-
dows die Kommunikation innerhalb und
zwischen Unternehmen.

Eine &hnliche Konstellation gibt es
jetzt wieder. Bisher operieren Computer,
Fernseher, Telefon und Handy streng
voneinander getrennt. Das Internet eroff-
net die Moglichkeit, die verschiedenen
Welten miteinander zu verbinden. Wer
hier eine einfache und kundenfreundliche
Losung schafft, wird seine Marktstellung
ausbauen. »
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Brennpunkt Wohnzimmer: Bill Gates
ist ein Meister der perfekten Inszenierung.
Schon auf der Branchenmesse Consumer
Electronics Show im Januar in Las Vegas
zeigte der Microsoft-Griinder, welche Rolle
der Softwaregigant im Wohnzimmer der
Zukunft zu spielen gedenkt. Das neue, auf
Multimedia ausgelegte Betriebssystem Vis-
ta macht den PC zur Schaltzentrale fiir alle
Unterhaltungsangebote. Als Assistenten
dienen der Medienplayer Zune, die Spiele-
konsole Xbox und der Musikshop Zune
Marketplace. Wird Gates Vision vom ver-
netzten Heim Wirklichkeit, in dem der
Konsument seine Medienwiinsche genauso
iiber Microsoft-Programme abwickelt wie
seine Alltagseinkiufe, fiihrt am US-Riesen
kaum mehr ein Weg vorbei.

Auch Apple will das Wohnzimmer er-
obern. Im Trubel um die Markteinfiihrung
von iPhone ist das neue iTV fast unterge-
gangen. Die schmale Box baut eine Funk-
briicke zwischen Mac-Computer und
Flachbildfernsehern und holt die auf dem
Computer abgespeicherten Videos, Fotos
und Musikstiicke auf den Bildschirm. Die
Box ist mit Apples iTunes Store verkniipft,
iiber dessen US-Version sich inzwischen
nicht nur Songs, sondern auch Fernsehseri-
en und Spielfilme herunterladen lassen.

Helbig erwartet einen spannenden
Zweikampf zwischen Microsoft und Apple

René Obermann,
Deutsche Telekom

Dem Konzern fehlt globale Prasenz, um das
Potenzial der zusammenwachsenden
Netzinfrastrukturen voll auszuschépfen.

um die Vormacht im Wohnzimmer. ,,Die
groften Erfolgschancen hat Microsoft®,
sagt Helbig, ,dicht gefolgt von Apple.“ Mi-
crosoft beherrsche bereits den Schreibtisch
zu Hause und besitze einen hohen Markt-
anteil bei den Mediaservern. Mit seinen in-
novativen Geriten, die Hardware geschickt
mit besonderen Inhalten kombinieren, sei
Apple ,der einzige ernsthafte Konkurrent®.

Mit dem Aufstieg von Microsoft und
Apple verschwinden vor allem die traditio-
nellen TV-Geritehersteller. Unternehmen
wie Sony und Philips haben den Sprung ins
Internet noch nicht geschafft und sind im
vernetzten Wohnzimmer nicht zu sehen.
Sony versucht zwar noch, iiber die Spiele-
konsole Playstation einen Fuf} in die Wohn-
zimmertiir zu bekommen. Doch die Gefahr
ist groB3, dass die bisherigen Platzhirsche zu
reinen Kistenschiebern verkiimmern.

Fast genauso schlecht sind die Aussich-
ten fiir Google. Die groBte Internet-Such-
maschine hat es noch nicht geschafft, jhre
Marktfithrerschaft beim gezielten Zugriff
auf Web-Seiten auf andere Inhalte wie Vi-
deos, Musik und Fernsehen auszudehnen.
»Wer Technologiefiihrer sein will, sollte sei-
ne Position bei Unterhaltungsdiensten
schnell ausbauen®, meint Berater Helbig.
»Aber davon ist derzeit noch nichts zu se-
hen.“Zudem fehle Google die Kundenbin-
dung und ist jederzeit austauschbar. Google
sei aber immer fiir eine Uberraschung gut.

Brennpunkt Netze: Fiir Olli-Pekka Kal-
lasvuo ergibt die bisher iibliche Unterschei-
dung zwischen stationdren und mobilen In-
ternet wenig Sinn. ,,Es gibt nur noch ein In-
ternet”, prophezeit der Chef des Handy- »

Internet-Konig Microsoft

Die groBten IT, Telekom- und Unterhaltungskonzerne und ihre Marktpositionen im weltweiten Internetgeschaft

(nach Punkten)

Brennpunkte

Erklarung der Tabelle: Konzerne

Je nach Bedeutung bekommt

Brennpunkte zwischen null
(keine Rolle) und vier Punkten
(Schllsselposition).

Die Multiplikation mit dem
jeweiligen Marktanteil (rechts)
ergibt die Gesamtpunktzahl.
Beispiel Microsoft:

4 (Punkte im Wohnzimmer) x
27 (Marktanteil) = 108

Google (Internetportale;
Sony (Unterhaltungselektronik;

Microsoft (Software)
ein Anbieter in jedem der finf  7gjekom-konzerne (Netzbetrieb)*
Apple (Hardware,
Time Warner (Inhalte,
Cisco (AusrUster.
RTL-Group (TV-Sender;
Nokia (Handys

Wohn- Netz- klassische Internet-

zimmer anschluss  Biiro Inhalte  dienste  Gesamt
[ 108 | 20 284
[ o | 10 189
EN 20 135
El 10 98
BN 10 81
[ o | o 7
Ea 20 64

Die untersuchten Internetmarkte mit ihnrem Anteil
am Gesamtumsatz (in Prozent)**

Internetdienste
10 Wohnzimmer
klassische
Inhalte

Gesamt:
79.6

Milliarden
Euro

Biiro

Netzanschluss

* kein Weltmarktfiihrer; ** in Deutschland; Quelle: Dr. Helbig & Partner

Wirtschafts
M Woche
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herstellers Nokia. ,,Und das wollen die Kun-
den iiberall ohne Einschrdnkungen nutzen.”
Was sich so einfach anhort, wird zur
groBten Herausforderung fiir die Kom-
munikationsindustrie in den nichsten drei
Jahren. Mit Milliardeninvestitionen bauen
die Telekomkonzerne ihre Infrastrukturen
um und machen das Internet-Protokoll (IP)
zum Standard fiir alle mobilen und lei-
tungsgebundenen Ubertragungswege. Die-
ses Next Generation Network (NGN), wie
das neue Universalnetz von Fachleuten ge-
nannt wird, hebt dann alles Trennende zwi-
schen den diversen Infrastrukturen auf.
Mobilfunk, Festnetz und Internet wach-
sen so eng zusammen, dass die dahinterlie-
gende Technologie vollstindig verschwin-
det. Neue Dienste wie Fernsehen oder der
Abruf von Videos konnen dann nicht nur
zu Hause, sondern an jedem anderen
schnellen Internetanschluss bei Freunden,
im Biiro und unterwegs genutzt werden.
Integrierte Konzerne wie Deutsche Te-
lekom, France Télécom und Telefénica, die
iiber starke Fest- und Mobilfunknetze verfii-
gen, besitzen die besten Chancen, die Kun-
den mit ausgereiften Konvergenzproduk-
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ten zu begeistern, meint Consulter Helbig.
Allerdings fehlt es an globaler Préisenz, um
diese Stirke auszuspielen. Der Vorteil ver-
schwindet allm#hlich, da auch Mobilfunker
wie Vodafone inzwischen mit eigenem
Festnetz ins Geschift mit schnellen DSL-
Anschliissen einsteigen.

Vor allem die Deutsche Telekom nutzt
ihr Potenzial nicht. Das erste Konvergenz-
produkt, das Hybrid-Handy T-One, endete
bereits als Blamage. Das mit groBem Wer-
beaufwand in den Markt gedriickte Gerit
war mit mehreren Rufnummern so kompli-
ziert, das es nur ein paar Technikfreaks inte-
ressierte. Vergangene Woche stellte Ober-
mann den Verkauf von T-One ein.

Handyhersteller wie Weltmarktfithrer
Nokia versuchen jetzt, die Integration
selbst in die Hand zu nehmen und das Mo-
biltelefon um Festnetzfunktionen zu erwei-
tern. Immer mehr Handymodelle kom-
men als Multi-Mode-Gerite auf den
Markt, die alle gingigen Ubertragungs-
standards von Mobilfunk (GSM, UMTY)
bis Festnetz (WLAN) so gut verarbeiten,
das der Kunde den Technikwechsel bald
nicht mehr spiirt.

Brennpunkt Biiro: Es ist schon paradox:
Ausgerechnet auf dem Schreibtisch
herrscht die groSte Unordnung. Der PC
mit dem schnellen Internetanschluss, das
Telefon mit der Durchwahl der Nebenstel-
lenanlage, das Handy fiir die Anrufe unter-
wegs und den Blackberry fiir den mobilen
E-Mail-Empfang - gleich vier verschiedene
Geriite sorgen fiir stindige Erreichbarkeit
und permanenten Informationsfluss.

Mit dem Einzug des Internet-Protokolls
als universeller Ubertragungsstandard be-
ginnt das groBe Aufrdumen. Vor allem die
klassische Nebenstellenanlage hat aus-
gedient. Die in Bits und Bytes zerlegte Spra-
che wird fester Bestandteil der internen
Computernetze. Die dafiir erforderlichen
Internet-Router werden vor allem von Cis-
co gebaut.

Anlagenhersteller wie Avaya, Siemens
und Aastra-DeTeWe versuchen, durch die
sanfte Migration Kundenverluste zu stop-
pen. Doch das Geschift wird zum Auslauf-
modell. In den néchsten Jahren entscheidet
sich, ob IT-Dienstleister wie IBM und EDS
die Telefonie in ihr Produktportfolio auf-
nehmen. Oder ob die Telekomkonzerne

Richard Parsons, Time Warner

ihre Geschéftskundensparten zu echten IT-
Dienstleistern umbauen. Bei der dafiir er-
forderlichen Integration der Geschiftspro-
zesse, meint Berater Helbig, gehort Micro-
soft zu den groBten NutznieBern.

British Telecom (BT) zeigt auf der Com-
putermesse Cebit, wie so etwas funktionie-
ren kann. Mit dem neuen Produkt ,,Corpo-
rate Fusion® verschmilzt BT den Komfort
eines Handys mit dem giinstigen Preis und
der Qualitit einer Nebenstelle. Im Biiro
wird das Telefonat — via WLAN - iiber das
Festnetz, auBBerhalb des Biiros iiber das Mo-
bilfunknetz gefiithrt. 50 bis 60 Prozent aller
Mobilfunkgespriche werden von Mitarbei-
tern im Biiro oder in anderen geschlosse-
nen Réumen gefiihrt, obwohl dort ein Fest-
netzanschluss verfiigbar ist. Diese Kosten
lassen sich jetzt sparen.

Nokia-Chef Kallasvuo geht noch einen
Schritt weiter. Er will beweisen, dass Biiro-
kommunikation auch ganz ohne Festnetz
auskommt. Die Mitarbeiter in der futuris-
tisch gestalteten, ganz in Glas gehiillten
Nokia-Zentrale in Espoo nahe Helsinki
kommunizieren nur noch per Handy, »
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Communicator und Laptop. Zwei Drittel
des Tages, hat Nokia herausgefunden, sind
Biiros unbesetzt. Die meiste Zeit pendeln
Mitarbeiter zwischen Konferenzen, Dienst-
reisen und Heimarbeitsplatz. Da hat ein fes-
ter Arbeitsplatz sowieso keinen Sinn mehr.

Véllig offen ist noch, welches Betriebs-
system auf den mobilen Geriten die Ober-
hand behilt. Nokia etablierte mit Symbian
eine Alternative zu Microsofts Windows
Mobile und bekommt dafiir Riicken-
deckung von den Telekomkonzernen. Die
Folgen spiiren Kunden, die E-Mail, Kurz-
mitteilungen (SMS) und Texttelegramme
(Instant Messaging) auf allen Geriten syn-
chronisieren wollen. Vor allem die Mobil-
funkbetreiber wollen die teuren SMS nicht
durch billige E-Mails und Texttelegramme
ersetzen und behindern immer wieder den
offenen Internetzugang,

Brennpunkt Inhalte: Richard ,Dick*
Parsons kennt sich ganz gut aus bei Hofe: Er
ist der Herr iiber sein eigenes Konigreich.
Parsons ist Vorstandsvorsitzender des US-
Konzerns Time Warner, mit einem Umsatz
von 44 Milliarden Dollar und einem Ge-
winn von elf Milliarden Dollar vor Steuern
und Abschreibungen der grofBte Medien-
konzern der Welt. Zu Parsons’ Imperium ge-
horen etwa das Hollywood-Studio Warner
Bros., Fernsehsender wie CNN, Zeitschrif-
ten wie ,,I[ime“ und die Internetfirma AOL.

Eric Schmidt, Google

Im globalen Wettrennen zwischen In-
halteproduzenten und -verteilern kann Par-
sons einigermafen cool bleiben. Er hat alles:
Medienmarken und die Kanile, sie an den
Mann zu bringen. ,Wenn Content noch
King ist, beginnt die Macht des Vertriebs di-
rekt hinter dem Thron. Inhalte und Vertrieb
gehdren zusammen und miissen gemeinsam
betrieben werden®, sagte er kiirzlich dem
,Handelsblatt“. Das ist zwar selbst fiir ihn
nicht die Garantie fiir kiinftigen Geschiiftser-
folg. Doch immerhin wird Time Warner mit
dieser Aufstellung ebenso wie Apple und Mi-
crosoft in Zukunft zu den ,Nicht-Verlierern“
gehoren, ist sich Berater Helbig sicher.

Zu viel mehr wird es aber wohl nicht rei-
chen: Denn zu sehr sind die Verhiltnisse in
den vergangenen drei, vier Jahren ins Tan-
zen geraten, zu diffus ist noch immer die
Gefechtslage, als dass es einen einzigen
strahlenden Sieger geben wird im globalen
Geschift mit Medieninhalten. Klar ist nur:
Die alten Zeiten sind vorbei. Friiher war al-
les hiibsch ordentlich sortiert: Hier standen
die TV-Sender und Verlage, die fiir Nach-
richten und Unterhaltung sorgten. Da gab
es die Infrastrukturanbieter wie Kabelge-
sellschaften und Satellitenbetreiber, die In-

halte zum Kunden schafften. Und schlie3-
lich sorgten Geritehersteller und Software-
anbieter dafiir, dass in Sichtweite vom hei-
mischen Sofa iiberhaupt etwas von dem
Material ankam, das die Sender verschick-
ten. Das war einmal.

Derzeit verwischen die Grenzen rasant:
Getrieben von der Digitalisierung, flitzen
Inhalte welcher Art auch immer, als binére
Codes verschliisselt, iiber breite Daten-
autobahnen in die Haushalte. Schon vor
Jahren prophezeit, wachsen die Medien
nun tatsidchlich zusammen. Telekomkon-
zerne kaufen Sportrechte, Web-Unterneh-
men wie YouTube und die InternetTV-
Neugriindung Joost gehen Allianzen mit In-
halteanbietern wie der BBC, dem Musik-

konzern Sony BMG oder Viacom (MTV)
ein. Fiir den Vorstandschef des Zeitungs-
hauses Axel Springer, Mathias Dépfner, ist
InternetTV ,,das Fernsehen von morgen®,
in das er investiert. Und selbst das 6ffent-
lich-rechtliche ZDF zeigt seine Krimis neu-
erdings im Internet. Konvergenz heiit das
Stichwort, der Versuch einstmals speziali-
sierter Industrien, sich dem Kunden als ex-
klusiver Lieferant von sowohl Inhalten als
auch Technologien anzubieten.

Doch nicht allein auf Konsumenten,
auch auf die Produzenten haben es Konzer-
ne wie Microsoft abgesehen: Gerade erst
hat das Softwarehaus ein Programm vor-
gestellt, mit dessen Hilfe in einem ersten
Test drei groBe Verlage — Associated
Newspapers aus GroBbritannien, Forbes
und Hearst aus den USA - ihren Lesern
Zeitungs- und Zeitschriftenseiten auf Lap-
tops und PCs schicken. Orientiert am klas-
sischen Print-Layout, passen sich die Seiten
automatisch der BildschirmgréB8e an — und
lassen sich komplett herunterladen, um
auch offline lesbar zu sein.

Microsoft reagiert damit auf ein Bediirf-
nis der Verlage. Medienzar Rupert Mur-
doch hatte gefordert, Zeitungen miissten
sich anpassen, weil Leser Nachrichten und
Sport auf einer Vielzahl von Plattformen
konsumieren wollen — auf Web-Sites, iPods,
Mobiltelefonen und Laptops: ,Drucker-
schwirze wird in Zukunft nur noch ein Ka-
nal unter vielen sein, Leser zu erreichen. Ei-
ne neue Generation von Medienkon-
sumenten ist entstanden, die Inhalte gelie-
fert bekommen will, wann sie es will, wie sie
es will, und vor allem Inhalte, die ihrem Ge-
schmack entsprechen.“

Zu den Gewinnern gehoren am Ende
diejenigen, die fortschrittlichste Technik mit
den gefragtesten Inhalten - seien es TV- »
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Shows, Leitartikel oder FuBBballspiele — ver-
binden und am kundenfreundlichsten ver-
packen kénnen.

Brennpunkt Internetdienste: Haben
Sie schon mal auf die Homepage des Tele-
fon-Discounters Jajah geklickt? Sie werden
iiberrascht sein. Automatisch leitet der An-
bieter von Internettelefondiensten seine
deutschen Nutzer auf die Web-Seite des
Fernsehsenders Sat.1, der sich ,,powered bei
Jajah“ zum ersten Mal als Telefonoperator
betitigt. Alle TV-Zuschauer bekommen als
schickes Sonderangebot den ,Sat.l-Free-
Call“, das kostenlose Telefonat von Sat.1.
Jajah gehort zu den Shootingstars im Si-
licon Valley. Viele der dort ansssigen Start-
ups entwickeln neue Web-Gemeinschaften

und warten darauf, von einem GroBlen der
Branche gekauft zu werden. Google ver-
leibte sich die Videoseite YouTube ein,
News Corp. schluckte die Community
Myspace, die Internet-Telefongesellschaft
Skype ging an Ebay, und die Foto-Seite
Flickr holte sich die Suchmaschine Yahoo.
,Die meisten neuen Ideen werden von klei-
nen Anbietern entwickelt und werden von
den GroBen iibernommen®, sagt Berater
Helbig. Keiner der Branchenriesen hat es
bisher geschafft, selbst gute Ideen fiir florie-
rende Internetdienste zu produzieren.

Die néchste Startup-Welle rollt auf das
TV zu. Mit dem Siegeszug von DSL wird
das Web zum Weltempfinger fiir TV-Pro-
gramme und selbst produzierte Spots aus al-
len Erdteilen. ,Wer hier das Rennen macht,

Schlusslicht D

Die Kombination aus Fern-
sehen, Internet und Telefon
weckt bei Privathaushalten
nur magiges Interesse.

Fir René Obermann ist es das wich-
tigste Zukunftsprojekt. Uber drei Milli-
arden Euro investiert der Telekom-
Chef in eine neue Glasfaserinfrastruk-
tur, damit Privathaushalte Fernsehen,
Internet und Telefon Uber einen auf 50
Megabit pro Sekunde beschleunigten
DSL-Anschluss bekommen kénnen. 1,5
Millionen Kunden will Obermann flir
das neue Produkt, das den Namen
T-Home tragt, gewinnen und damit
Marktanteilsverluste im Festnetz
stoppen.

Doch die Deutsche Telekom muss noch
viel Uberzeugungsarbeit bei ihren Kun-
den leisten. Nur jeder flinfte Haushalt
ist ,AuBerst oder sehr interessiert” an
Triple Play, wie die Kombination aus
Fernsehen, Internet und Telefon in
Fachkreisen heiBt. Das ergab eine re-
prasentative Befragung des Minchner
Marktforschers TNS Infratest im Auftrag
des Minchner Kreises, die der Wirt-
schaftswoche exklusiv vorliegt. Uber
die Hélfte aller Haushalte interessiert
sich wenig oder gar nicht fir das neue
Produkt (siehe Grafik).

Auch die Hoffnung auf Umsatzzuwachse
trigt. Fast zwei Drittel aller Interessenten
wollen mit Triple Play Kosten sparen. Das
sei der einzige Grund, Telefonie, Internet
und Fernsehen als Komplettpaket bei ei-
nem Anbieter zu kaufen. Die mit groBem

Wenig Begeisterung

Interesse der Haushalte an einem kombinierten
Angebot aus Telefonie, Internet und Fernsehen
(Anteile in Prozent)

Uberhaupt nicht AuBerst Interessant

interessant Sehr
25

interessant

Weniger Interessant

Interessant

Die wichtigsten Kaufgriinde flr ein kombiniertes
Angebot aus Telefonie, Internet und Fernsehen
(in Prozent)

Die erwartete
Kostenersparnis

Das alles aus einer Hand
angeboten wird

Die vielfaltigen neuen
Moglichkeiten
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ist vollig offen®, sagt Helbig. ,,Google, Mi-
crosoft und Apple kommen aber ins End-
spiel.“ Die Internetikonen stehen in den
Startlochern. Unter dem Namen Joost griin-
deten Niklas Zennstrom und Janus Friis eine
Startup-Firma, die ,eine neue Art des Fern-
sehens bieten will -~ unabhéngig von Sende-
pldnen des herkémmlichen TVs*.

Die Pioniere, die schon mit der Tausch-
bérse Kazaa die Musikbranche und mit
Skype die Telekomindustrie aufmischten,
wollen TV, Spielfilme und Videos auf den
PC bringen. Als Erster beschloss der Me-
dienkonzern Viacom, mit Joost zu koope-
rieren. Die Werbeeinnahmen wollen sich
die beiden teilen. [

Noch Fragen? » juergen.berke@wiwo.de,
peter steinkirchner

Marketingaufwand beworbenen ,viel-
faltigen neuen Moglichkeiten” haben
nur bei gut jedem zehnten Haushalt In-
teresse geweckt. Der Wunsch nach
zeitversetztem Fernsehen scheint dabei
besonders groB zu sein. Immerhin 71
Prozent aller Triple-Play-Fans wirden
davon Gebrauch machen. Zudem sind
die Chancen, weitere Dienste zu ver-
kaufen, gesunken. Uber die Halfte aller
E-Mail-Nutzer bevorzugt zwar noch den
Internetanbieter. Doch bei den Jugend-
lichen (18 bis 29 Jahre) ist dieser Anteil
bereits auf 21 Prozent gesunken.

Das komplett vernetzte Multimedia-
Haus findet in Deutschland weniger An-
hanger als im Ausland. 57 Prozent der
Befragten kdnnen sich zwar mit der
Idee anfreunden, die gesamte Wohnung
mit flachen Bildschirmen zu verzieren
und Unterhaltungsgerate wie Fernse-
hen, Video, Audio und Spielekonsole zu
einem integrierten Home Entertainment
System miteinander zu vernetzen.

Doch damit gehdrt Deutschland zu den
Schlusslichtern. Andere Industrielander
stehen mit Zustimmungswerten zwi-
schen 65 und 70 Prozent der Idee viel
aufgeschlossener gegentiber.

Ein Grund: Kaufkraftige Bevolkerungs-
schichten wie Selbststéndige und lei-
tende Angestellte zbgern mit Anschaf-
fungen furs vernetzte Haus. Am besten
kommen die Systeme bei Facharbeitern
und Angestellten an. Doch die kdnnen

sich die teuren Gerate oft nicht leisten.
juergen.berke@wiwo.de
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